GFK in der Arbeitswelt

Der Mensch im Mittelpunkt

GFK im betrieblichen Gesundheits-Management ...
Sabine Zaun Uiber eine verantwortungsvolle
Unternehmenskultur, die auf drei Sdulen griindet

Gesundheitsmanagement auf
betrieblicher Ebene - woriiber

machen wir uns hier Gedanken? Welche
Wichtigkeit nimmt dieses Thema in
unserem Arbeitsleben ein? Und was
spielt die Gewaltfreie Kommunika-

tion (GFK) dabei fiir eine Rolle?

Betriebliches Gesundheitsmanagement, kurz
BGM, beriicksichtigt Belastungen und Gefihr-
dungen, die Mitarbeiter* wihrend ihrer Arbeit
erleben. Das Ziel des BGM liegt im Bemiihen,
die Gesundheit sowohl bei der Belegschaft als
auch in der Fithrungsebene iiber Ressourcen-
bildung im Gleichgewicht zu halten. Es gilt,
Negativ-Faktoren zu erkennen und zu vermin-
dern, was parallel mit einer Arbeits- und Situ-
ations-Analyse sowie Bildung von Ressourcen
einhergeht. Eine Verantwortung dafiir liegt
gemeinsam bei Arbeitnehmern und Arbeitge-
bern, damit eine gute Gesundheitsforderung
gelingen kann.

Betriebsintern sind dazu einige Fragen
zu beantworten: Welche Aspekte
funktionieren gut in der Arbeit? Welche
Motivationen sind vorhanden? Was
gibt Sicherheiten oder bringt Anreize?

Das betriebliche =~ Gesundheitsmanagement
setzt sich auf Basis einer verantwortungsvollen

Unternehmenskultur aus drei Sdulen zusam-
men: 1. Bereich Arbeitsschutz, 2. betriebliche
Wiedereingliederungs-Mafinahmen und 3. be-
triebliche Gesundheitsférderung (siehe Tabelle
unten). Die Entscheidung fir eine Arbeit in
einem bestimmten Unternehmen erfolgt heute
aufgrund verschiedener Faktoren, die vor eini-
gen Jahren noch keine oder nur untergeordnete
Rollen spielten:

@ Welche Unternehmenskultur wird gelebt?

@® Welche Entwicklungschancen bietet mir ein
Betrieb?

@ Welche Moglichkeiten bietet das Unterneh-
men, Beruf und Familienleben jeweils ange-
messen zu beriicksichtigen und moglichst op-
timal zu verbinden?

@® Welche Organisationstrukturen herrschen
vor? Habe ich eigenstindige Entscheidungs-
moglichkeiten zur Beriicksichtigung meiner
Arbeitsabldufe?

@ Bictet der Betrieb gesundheitsforderliche Ar-
beitsbedingungen und -Strukturen?

Auch der demografische Wandel spielt in der
Arbeitswelt inzwischen eine betrachtliche Rol-
le. Bei alteren Menschen wird der Gesundheits-
zustand diverser, sowohl bei der kérperlichen
als auch bei der psychischen Gesundheit. Alte-
re Kollegen mit wertvollem Erfahrungswissen
und oft langer Betriebszugehorigkeit sind ein

Schatz, den jedes Unternehmen fiir sich nutzen
sollte. Deshalb ist die Arbeitsfihigkeit und Mo-
tivation der dlteren Mitarbeiter auch im Hin-
blick auf heute oft fehlende Nachwuchs- oder
Fachkrifte moglichst lange zu erhalten. Stel-
lenweise bendtigen iltere Kollegen verdnderte
Arbeitsbedingungen (z. B. ergonomische Ar-
beitsplatzanpassung, Auswahl von Arbeitsmit-
teln) und Forderungen, da Schwerpunkte in der
Ausbildung jiingerer Mitarbeiter heute vollig
andere sind (z. B. intuitiver Umgang mit EDV
o. A.). Andererseits kann das immens wichtige
firmeninterne Wissen erfahrener Kollegen so
aufbereitet werden, dass es den jiingeren Mit-
arbeitern nachvollziehbar erschlossen und zu-
ginglich gemacht wird. Ein solches Vorgehen
driickt eine hohe Wertschitzung vonseiten der
Fithrungsebene sowohl fiir neu in den Betrieb
kommende Mitarbeiter als auch fiir langjahrig
Beschaftigte aus.

Privention zur Gesundheitsférderung sollte in
einem Unternehmen nicht erst angedacht wer-
den, wenn ein hoher Krankenstand nachweis-
bar ist. Neben der Stérung betrieblicher Abldu-
fe unterschiedlichster Charakteristik kommt es
in einer Firma dann schon zu mannigfaltigen

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Duales Arbeits- u.

Deutschland nach dem
Arbeitsschutzgesetz u.

Gesundheitsschutz-System in

Unfallversicherungstragern

Arbeitsschutz (AS) Betriebliche
EingliederungsmaBnahmen

mit Gefahrdungspriifung (BEM)

bzgl. kérperlicher und

psychischer Faktoren zur Uberwindung der
Arbeitsunfahigkeit, Vorbeugung neuer

(ArbSchG §§3-5 ) AU und / oder Erhaltung des

§84 Abs. 2 SGB IX)

langer als 6 Wochen erkrankt sind
(Beachtung Datenschutz wichtig!)

Arbeitsplatzes iber Integrationsteam

wenn Arbeitnehmer innerhalb von 12 Monaten

Betriebliche
Gesundheitsférderung (BGF)

(Verhalten / Verhéltnisse)
Teilweise finanzielle Férderung nach

§20 SGB V durch Krankenkassen
mdglich

Generelle Arbeitgeber-Pflicht

Arbeitnehmers

Arbeitgeberpflicht, Freiwilligkeit des

Freiwilligkeit Arbeitgeber
und Arbeitnehmers

Unternehmenskultur

Tab.: Drei-Saulen Modell des BGM
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Einbuflen, nicht nur finanzieller Art. Auch ein
noch so optimistisch geplantes, aber isoliertes
»Fehlzeitenmanagement* erbringt dann keine
erwiinschte Wirkung.

Welche arbeitsbezogenen
Belastungen kénnen krank
machen? Welche MaBhahmen
koénnen das verhindern?

»Présentismus® ist ein haufiges Problem in un-
serer Arbeitswelt geworden. Beschiftigte sind
belastet durch eine ,Entgrenzung® der Arbeit,
durch immerwihrende Verfiigbarkeit iiber
Handys oder E-Mails. Sie sind im Unterneh-
men prasent, auch wenn sie krank oder nur ein-
geschrinkt arbeitsfahig sind, auch bei Angst um
den Verlust ihres Arbeitsplatzes.

Beschéftigtengespréache sind ein wesentli-
cher Bestandteil des BGM. Dabei geht es keines-
falls um ,,disziplinierende* Mafnahmen, iiber
die vom Vorgesetzen Druck aufgebaut und den
Mitarbeitern vermittelt wird, dass sie nicht nur
vom wirtschaftlichen Aspekt her fiir die Firma
nicht tragbar sind, sondern ebenfalls hinsicht-
lich des ,,Sozialfriedens*. Durch den Einsatz sol-
cher Mittel wiirde genau der gegenteilige Effekt
vom Gewiinschten erzielt: Demotivation, wenig
konstruktives Verhalten und innere Kiindigung
wiren die Folgen.

Aus diesen Griinden stellt die
Gewaltfreie (gesunde/wertschitzende)
Kommunikation (GFK) ein wesentli-
ches Pozential im Bereich der Gesund-
heitsforderung in Betrieben dar.

Durch dieses ,Werkzeug* kann in wertschit-
zender Form eine individuelle Analyse erstellt
und eine Bewertung mit den Betroffenen erar-
beitet werden.

Belastende Arbeitsbedingungen und betrieb-
liche Schwachstellen werden eruiert, die Er-
kenntnisse im Rahmen des ganzheitlichen
Gesundheitsmanagements aufgegriffen und als
Losungsansétze zur Verringerung von Belas-
tungen, dem Einsatz von Hilfsmitteln, perso-

Arbeitsbezogene Belastungen

Arbeitsbezogene Ressourcen

Termin-/ Zeitdruck
Héufige Uberstunden
Arbeitsverdichtung

Handlungsspielraume

Senkung des Stresserlebens durch gute Planung /
Planbarkeit

Positives Zusammenwirken von Arbeitsablaufen

Unklarheit bei den Zusténdigkeiten

Entscheidungs-/ Mitverantwortung

Uber-/ oder Unterforderung

Herausforderung in der Tatigkeit

Mangelhafter Informationsfluss
Genereller Informationsmangel
Ungiinstige Kommunikation

Guter Informationsfluss

Emotionsarbeit
Ungeklarte Konflikte
Fehlende Teamarbeit

Soziale Unterstltzung
Teamgeist

Angespannten Betriebsklima

Gutes Arbeitsklima

Mangelnde Planbarkeit der Arbeitszeit

Faire Bezahlung

Umstrukturierungen
Angste/ z.B. vor Arbeitsplatzverlust
Demographischer Wandel am Arbeitsplatz

Organisatorische Stabilitat

Gliltige systematische Vorgehensweisen, die fiir alle
bindend sind (Vereinbarungen)

Ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen

Mangelnde Forderung - / Aufstiegsmdglichkeiten

Inhaltliche / materielle Entwicklungspotentiale
Stérkung und Férderung der Kompetenzen
Angemessene Unterweisungen zur Férderung der
Qualifikation

Reflexion bzgl. Arbeitsresultaten

Konstruktiver Umgang bei Fehlern / positive
Fehlerkultur

Entgrenzung der Arbeit
(standige Erreichbarkeit/ Handy)

Pausen / Distanzierungsmdglichkeiten

Negatives Fiihrungsverhalten

Guter Fithrungsstil
Wahrnehmung von Vorbildfunktionen
Wertschédtzungskultur

Tab.: Spezifikation von arbeitsbezogenen Belastungen und Ressourcen

nenbezogenen ergonomischen Anpassungen
von Arbeitsplatzbedingungen und Fortfithrung
von Qualifizierungsmafinahmen umgewandelt.

Auch bei betrieblichen Eingliederungsmaf3-
nahmen ist es wesentlich, die Mitarbeiter in die
Planung mit einzubeziehen und konkrete Teil-
ziele und Ziele festzulegen. Das Vorgehen in
der GFK iiber die Ermittlung der Bedarfe
anhand der Bediirfnisse des Mitarbeiters
ermoglicht eine stufenweise Beriicksich-
tigung der Entwicklung, um passgenau
agieren zu konnen.

Zudem besteht die Moglichkeit, iiber die GFK
zu einem konstruktiven Umgang mit Kon-
flikten beizutragen. Hiufig miissen zur Um-
setzung eines BGM im Team Anpassungen
geschehen, die nicht fiir jeden einfach umzu-
setzen sind oder von vornherein mit getragen
werden. So sollen im Dialog mit den Beschaf-
tigten die individuellen Fihigkeiten optimiert
und alle entsprechend ihren Moglichkeiten und
Erfahrungen sinnvoll eingebunden werden.
Wenn solche Mafinahmen greifen, kénnen die
Unternehmensziele durch den verbesserten
Einsatz von Mitarbeiter-Ressourcen besser er-
reicht werden und alle sind zufriedener.

Die Befdhigung zu achtsamer und deeska-
lierender Kommunikation mindert Stress,
die Beschiftigten fiihlen sich in ihren Fa-
higkeiten gestarkt und sie kénnen in kri-
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tischen Situationen respektvoll agieren.
Dies wiederum erfiillt das Bediirfnis der
Selbstwirksamkeit in hohem MaRe.

Wichtig ist allerdings auch, in regelmifigen
Abstinden eine Uberpriifung der Mafinahmen
und gegebenenfalls Anpassung bei nachlassen-
der ,Wirksamkeit* vorzunehmen. Dies ist im
Rahmen von regelmifligen Gesprichen unter
Anwendung der GFK méglich.

Betriebliches Gesundheitsmanagement ist fiir
ein Unternehmen heute in vielfiltiger Weise
wichtig geworden. Mit Gesundheitsférderung
lassen sich etliche Benefits erreichen. So garan-
tiert die Strahlwirkung langfristig gesiinderer
Mitarbeiter weniger Arbeitsausfille und damit
verbundene Kosten. Das Betriebsklima wird
verbessert, die Mitarbeiter sind motivierter und
zufriedener, Flexibilitit und Innovationsfihig-
keit werden geférdert. Die Erhohung der Bin-
dung an das Unternehmen erhoht die Loyalitit
und verringert Kiindigungen. Daraus resultie-
ren Imagegewinn und erhéhte Wettbewerbsfi-
higkeit.

Fazit: Neben diversen anderen praxiser-
probten MaBnahmen ist die Wichtigkeit
der GFK im BGM nachweislich sehr hoch. ®

*Aus Griinden besserer Lesbarkeit ist eine ge-
schlechtsneutrale Bezeichnung gewihlt, auch
um mit der vereinfachenden Schreibweise allen
Geschlechtern (w/m/d) gerecht zu werden.

63




